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PLATAFORMA ACADÉMICA IEBVIRTUAL 
 

MANUAL PARA DESCARGA DE CERTIFICADOS  
 

Ingrese a su sesión personal:  
 

Acceso enlace: https://iebvirtual.cl/ 
 

 
 
 

En el apartado “Email” debe ingresar su correo electrónico y en “Contraseña” su 
clave de ingreso. 
 
 
En caso de no tener clave o no recordarla, debe hacer clic en “¿No sabes cuál es 
tu contraseña?” y automáticamente le llegará un correo electrónico con los pasos 
a seguir para la recuperación de su clave de acceso: 
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Una vez que ingrese debe dirigirse en el menú a mano izquierda a la 
opción “Certificados”  seleccionar Solicitar Nuevo Certificado. 

 

Si usted cursó más de una carrera dentro de nuestra institución debe seleccionar 
la carrera sobre la cual desea obtener algún tipo de certificado, y se desplegará 
las opciones que tiene disponibles: 

 
 

El certificado se genera en “pdf” quedando disponible en su sesión, y se sugiere 
guardar en su dispositivo. 
 
En caso de dudas o consultas debe contactarse al correo de atención de 
exalumnos: 
 
 
dira@isubercaseaux.cl 
DIRECCIÓN DE REGISTRO ACADÉMICO 
Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux 


